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حفظه الله ورعاه

الملك سلمان بن عبدالعزيز آل سعـــود



"دائمًا ما نبدأ قصص النجاح برؤية، وأنجح الرؤى 
هي تلك التي تُبنى على مكامن القوة "

صاحب السمو الملكي

ولي العهد رئيس مجلس الوزراء 

حفظه الله
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" نعمل كفريق واحد وفق تطلعات ولاة أمرنا واضعين رؤية المملكة 
لتحقيق  قصوى  أولوية  المرضى  سلامة  لجعل  أعيننا  أمام   2030

رعاية صحية أكثر أماناً "

د. ياسر بن عبدالكريم الأصقه
المدير العام للمركز
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الملخص التنفيذي

خلال  المرضى  لسلامة  السعودي  المركز  وتطورات  إنجازات  أبرز  المستند  هذا  يستعرض 
الفترة منذ صدور قرار تنظيم المركز من مجلس الوزراء برقم (122) وتاريخ 1442/02/19 هـ 
أهداف  تحقيق  في  المركز  دور  يوضح  م،   2022 عام  نهاية  إلى   2020 أكتوبر  الموافق 
المستوى الثالث في برنامج التحول الصحي ورؤية 2030. كما يوفر معلومات عن تنظيم 
مبادراته  وتنفيذ  الأساسية  القياس  ومؤشرات  الاستراتيجية  للأهداف  وموائمته  المركز 

ومشاريعه.

جهود المركز في تعزيز برنامج تحول القطاع الصحي ورؤية 2030 م، يشارك المركز في 
تحسين جودة وكفاءة الخدمات الصحية بشكل مباشر والذي يمثل أحد أهداف المستوى 
الثالث في برنامج تحول القطاع الصحي ورؤية 2030. ويتم تحقيق هذا الدور من خلال تعزيز 
إصدار  الصحيين،  الممارسين  دعم  وذويهم،  المرضى  تمكين  المرضى،  سلامة  مفاهيم 
السياسات والتوصيات والتقارير واقتراح التشريعات، وإطلاق قاعدة بيانات وطنية شاملة 
للأضرار والأخطاء والتي تسهم في بناء نظام متكامل يشمل مقدم الخدمة والمريض مما 
يساعد على مشاركة مخرجات التعلم وتعزيز اجراءات اتخاذ القرار ضمن مؤسسات النظام 

الصحي.

استراتيجيات سلامة المرضى، منذ صدور تنظيم المركز في أكتوبر 2020 وهو يعمل وفق 
المهام المذكورة في التنظيم والتوجه الاستراتيجي الذي أقره مجلس الإدارة، على أن 
الوطنية  للإستراتيجية  الأولى  اللبنة  لتوفير   2024-2022 للمركز  استراتيجية  وضع  يتم 
لسلامة المرضى. تم تطوير استراتيجية المركز السعودي لسلامة المرضى 2024-2022، 
من  وسلسلة  استراتيجي  مؤشر  و11  إستراتيجية،  أهداف  خمسة  على  تحتوي  والتي 
المبادرات والمشاريع الكبرى، أحدها يتضمن استراتيجية وطنية لسلامة المرضى، والتي 
العربية  المملكة  في  المرضى  لسلامة  واضحة  ومنهجية  شامل  عمل  إطار  توفر  بدورها 
الممارسات  مع  وتتماشى  التنظيم  في  المذكورة  المهام  جميع  وتغطي  السعودية 

العالمية في نفس المجال.

أبرز الإنجازات على الصعيد المحلي، خلال العامين الماضيين، تم تنفيذ أكثر من 45 مبادرة 
ومشروعًا للنهوض بمفاهيم سلامة المرضى والبدء في إنشاء إطار وطني موحد لسلامة 

المرضى وتتلخص حالة هذه المشاريع في الشكل التالي:

9



@SAUDIPSC

حيث تم إنشاء أنظمة لقياس ثقافة سلامة المرضى على النحو التالي:

ومن خلال العمل التعاوني مع برنامج أداء الصحة ومركز التأمين الصحي الوطني، يعمل المركز على 
توحيد مؤشرات قياس أداء سلامة المرضى على المستوى الوطني وهي كالتالي:

ثقافة سلامة المرضى: واطلق المركز مشروعاً وطنياً لقياس وتحسين ثقافة سلامة المرضى في •
المستشفيات، يهدف إلى قياس ثقافة سلامة المرضى السائدة بين مقدمي الرعاية الصحية ، ثم 
دراستها وتحليلها، وإجراء التحسينات والتوصيات اللازمة التي تنعكس عند تطبيقها بشكل إيجابي 
على سلامة المرضى وتتوافق مع المعايير المستهدفة المحلية والدولية، حقق المشروع ارتفاع في 
نسبة المشاركة من 90 مستشفى عام 2018 إلى 392 مستشفى عام 2022م وأكثر من 145 ألف من 
لدى  ضعف  ومواطن  قوة  مواطن  وجود  النتائج   وبينت   ،2022 لعام  الصحية  الرعاية  مقدمي 
والتحسين  المؤسسة،  في  والتعلم  الجماعي  العمل  ثقافة  القوة:  مواطن  شملت  المستشفيات. 

المستمر، والتواصل عند حدوث الحدث في كل من 2021 و2022. 

 2. استبيان قياس ثقافة سلامة المرضى1. مؤشرات قياس أداء سلامة المرضى
السنوي (المستشفيات)

 3. استبيان قياس ثقافة سلامة المرضى
(الصيدليات المجتمعية)

5. مقياس سلامة المرضى من وجهة نظر المريض

 4. استبيان قياس ثقافة سلامة المرضى
(الرعاية الاسعافية)

حالة المشاريع

   

 
87 %

مؤشرات سقوط 
المرضى 

مؤشر قرحة 
الفراش 

مؤشر الجلطات 
الوريدية 

مؤشر الأخطاء 
الدوائية 

مؤشر ترك اداة طبية 
داخل الجسم 
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من نحن

تأسس المركز السعو دي لسلامة المرضى في عام 2017، وهو الأول من نوعه في المنطقة بأسرها ويفي 
بمبادرة من مبادرات رؤية التحول الوطني لعام 2030 و برنامج تحول القطاع الصحي.

دوره  ويتمثل   2020 عام  في  الوزراء  مجلس  قبل  من  المرضى  لسلامة  السعودي  المركز  تنظيم  اعتماد  تم 
ومسؤولياته محليا في إنشاء إطار عمل لتحسين وتعزيز سلامة الرعاية الصحية لضمان تقديم خدمات رعاية 
صحية أكثر أماناً، وتمكين المريض والممارسين بما يخدم الأهداف الرئيسية للتحول في القطاع الصحي، كما 

يعزز من ابراز جهود المملكة في المساهمة في دعم الجهود العالمية في المجال الصحي. 

كما يعمل المركز على رفع مستوى الوعي والمعرفة في مجال سلامة المرضى وتعزيز التعاون وتبادل الخبرات 
كمركز  المرضى  لسلامة  السعودي  المركز  تعيين  تم  حيث  والعالمية.  المحلية  والمؤسسات  المنظمات  مع 
عام  المرضى وذلك في  واستراتيجيات سلامة  بسياسات  يتعلق  فيما  العالمية  الصحة  متعاون مع منظمة 

 .2020

الصحي  القطاع  تحول  برنامج  في  الثالث  المستوى  أهداف  بأحد  المرضى  لسلامة  السعودي  المركز  يرتبط 
والتي تعد جزءًا من رؤية المملكة 2030، حيث يعمل المركز على تحسين جودة وكفاءة الخدمات الصحية من 
خلال تعزيز مفهوم سلامة المرضى، تمكين المرضى وذويهم، دعم الممارسين الصحيين، تحليل البيانات ونشر 

التقارير واقتراح التشريعات المتعلقة بسلامة المرضى.

وطن طموح اقتصاد مزدهر مجتمع حيوي 

 الأهداف

 تسهيل الحصول على
الخدمات الصحية

 الأهداف
 تحسين جودة وكفاءة

 الخدمات الصحية

 الأهداف

تعزيز الوقــــاية ضـــــــــد
المخاطر الصحية
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الهيكل التنظيمي

مجلس الإدارة

 إدارة المراجعة
الداخلية

مساعد المدير العام للخدمات المشتركةمساعد المدير العام للشؤون الفنية

 إدارة مكتب
المدير العام

 إدارة الجودة
والمخاطر

 إدارة الأمنالإدارة القانونية
السيبراني

 إدارة المشاريع
والإستراتيجية

 إدارة حوكمة
البيانات

 إدارة الشراكات
والتعاون

 إدارة
التمكين

 إدارة برامج
سلامة المرضى

 إدارة الأبحاث
والابتكار

 إدارة تقنية
المعلومات

 إدارة رأس
المال البشري

 إدارة العلاقات
العامة

 إدارة
المشتريات

 الإدارة
المالية

المدير العام
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